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Viimeistdan datapolitiikan valmistuessa on organsaatiossa aika ryhtya toimiin tutkimuksen
aineistonhallinnan haltuun ottamisessa. Tassa tydssa on apua palvelusuunnittelusta. Polttava
kysymys on tietenkin minkélaista dataa tutkimuksessa kdytetddn ja mitd tarpeita tutkijoilla on, silla
ennen sen selvittdmistd on myos jarjestelmien kehittdminen tai aineistonhallinnan integroiminen
perusopetukseen vaikeaa.

Perinteinen tapa tallaisissa tilanteissa on usein ollut kartoituskyselyiden lahettdminen
potentiaaliselle asiakaskunnalle. Tassa menetelmassa on kuitenkin kaksi ongelmaa: 1) osaammeko
kysyé oikeita asioita ja 2) ymmartavatko kyselyn saajat mitd kysymme ja mitd voimme edes
teoriassa tarjota. Asiakaslahtdisessé palvelusuunnittelussa lahdetaankin siksi mieluummin liikkeelle
kvalitatiivisin menetelmin. Talla tavoin opimme enemman asiakkaiden tydsta ja tavasta hahmottaa
ja priorisoida asioita. Tutkija on oman tyonsa ja omien tarpeidensa asiantuntija, mutta han saattaa
tarvita apua aineistonhallinnan kannalta tarkeiden asioiden tunnistamisessa ja muotoilemisessa.

Kvalitatiivisia menetelmia suositaan niin sanotussa insight-tutkimuksessa, joka
yksinkertaisimmillaan tehddén puolirakenteellisten haastattelujen muodossa. Joskus erilaisista
tehtévista voi olla suurta apua. Ihmisia voi esimerkiksi pyytéa piirtdméaan tai videokuvaamaan
tyotaan. Loppukayttdjien osaamis- ja kokemuspadoma on hyoddyksi myos asiantuntijoille
suunnattujen palveluiden tuottamisessa. Téhén resurssiin kuuluvat ihmisten odotukset ja
kokemukset eri tilanteista. Koska jarjestelméllinen aineistonhallinta on monelle tutkijalle uusi
aktiviteetti, sen aloittaminen on lahtokohtaisesti hankalaa ja vaatii ponnistuksia tutkijalta. Odotuksia
ei valttamatta ole lainkaan.

Jotta tiedonhallintaa ja siihen liittyvia palveluita voidaan markkinoida tutkijoille, niiden on tuotava
selvaa lisdarvoa tutkimusprosessiin nimenomaan tutkijan kannalta. Uusien palveluiden on tarjottava
helpotusta koettuihin vaikeuksiin. Erds ongelma piilee siing, etteivét tutkijat valttdmatta tunnista
oikeita Kriittisia kohtia tiedonhallinnan kannalta, vaan herd&vat ongelmiin lilan myohaan. Koettujen
Kipukohtien ymmartaminen ja hyddyntdminen lisdarvon ja helpotuksen tarjoamiseksi on tarkeé
ensiaskel uusien tiedonhallintapalveluiden suunnittelussa. Naita kipukohtia tutkijat eivat valttdmatta
edes tajua mainita kyselyssa.

On siis hyva tarkkaan harkita millaisilla kyselyill tutkijoita kannattaa kiusata. Niistd saatujen
tietojen laatu ei valttdmatta ole kovin hyva. Sen sijaan monet tutkijat mielellddn kertovat omasta
tyostadn hyvinkin tarkasti ja keskustelun kautta yleensa kummatkin osapuolet oppivat paljon uutta.
Ajankaytollisesti menetelma ei vélttdmatta edes ole huonompi, koska relevantteihin ongelmiin
paésee kiinni heti ja tiedon laatu on selkeésti parempaa, koska tarkentavia kysymyksié voi tehdé.
Myds tutkijaseminaareihin osallistuminen voi olla esimerkiksi kirjastonhoitajalle kannattavaa,
jolloin myds kysymysten esittdminen (kohtuuden rajoissa tietenkin) voi olla hyvinkin valaisevaa.

Itse olen tehnyt noin tunnin kestévia tutkijahaastatteluita. Olen pyrkinyt haastattelemaan tutkijoita
heidan omissa tydhuoneissaan, jolloin he ovat voineet esitellda minulle aineistojaan ja kéyttdmiaan
palveluita ja sovelluksia. Olen kysynyt esimerkiksi seuraavanlaisia asioita:



« Kerro minulle tutkimuksestasi (kirjaan esim datojen tyyppitiedot, mainitut infrat, miten
tutkija kokee niiden kaytettdvyyden tarvittavien jatkokysymysten avulla)

o Kerro projektistasi (kirjaan mista jasenet, rahoitus, onko aineistonhallintasuunnitelmaa ja
saako néhd4, versionhallinta ja datan jakaminen tutkimuksen aikana)

o Kerro tarkemmin aineistonhallinnasta ja sen suunnittelemisesta (kirjaan esim relevantit
sopimukset, lait, saiko tukea ja mistd, onko data avointa ja miksi, mihin data paatyy)

e Onko ORCID tuttu? (tdhéan valistuspuhe tunnisteiden tarkeydesta yleensa)

o Mité raportointia teet? Missa julkaiset?

o Mité koulutusta olet saanut aineistonhallintaan? Kenelta pyydat apua? (kerron vinkkejé)

Jotkut tutkijat ovat hyvinkin tietoisia kaikista ndista asioista, mutta melkein joka haastattelussa
olemme keskustellen edenneet tavalla, josta on ollut itselleni suurta hyGtya kun olen yrittanyt
hahmottaa hyvié etenemispolkuja. Usein tutkijakin on oivaltanut uusia asioita tyonsa kannalta.
Rauhallinen keskustelu kasvokkain on erittéin tehokasta tiedonvaihtoa ja suosittelen siksi myos
siihen panostamista. Samalla myds oma osaaminen kehittyy ja omia olemassa olevia palveluita voi
markkinoida. Joskus laatu korvaa maarédn myds tiedonhankinnassa. Organisaation kannalta tama
onkin oiva menetelma samalla edistda henkilékunnan kompetenssia ja lisata tietopohjaa
paatoksentekoa varten.



