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Tausta ja tavoite

 Ty6 on osa avoimen tieteen kansallista tyota Tutkimusaineistojen
avoimuuden asiantuntijarynman Tutkijan datapalvelut-tyoryhimassa

« Dokumentin tukipalvelumallit kuvaavat, miten tukea tutkijaa avaamaan
tutkimusaineistonsa/-datansa ”niin avoimena kuin mahdollista ja niin
suljettuna kuin on tarpeen”.

« Kolmen mallin esittamisen taustalla on tydryhman keskusteluissa esille
tulleet tarpeet:

1. Hahmotella pienille organisaatioille malli, joka on toteutettavissa
minimiresurssoinnilla

2. tHaHl_rnQItlella malli, jolla isommissa organisaatioissa tarjotaan riittavaa tukea
utkijoille

3. Unelmoida malli, joka voisi joskus jossain hoitaa datan avaamisen lahes
automaattisesti



Tutkijan datapalvelujen tuki
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Tutkijan datapalvelujen tuki

= Johto panostaa datan
avoimuuteen

= Tavoitteet, resurssit,
seuranta/mittarit ja
palkitseminen

« Yksikoiden valisen yhteistyon
organisointi

e Riittava resurssointi

Laajempi malll

~

« Vastuunjako yksikoiden valill4

e Osaamisen kehittaminen on
suunnitelmallista

» Kansallinen ja kansainvalinen
verkostoituminen on osa RDM-
tyota

4 .
 Verkkosivut, joista 16ytyy

kattavasti RDM-tietoa
e Helpdesk yhdesséa osoitteessa
» Henkil6kohtainen tukipalvelu
e DMP tuki
e Koulutukset
« Viestintd monikanavaisesti

Tukipalvelut




Tutkijan datapalvelujen tuki

» Datan avoimuus on kansainvalisesti
verkostoituneen
tutkimusorganisaation strateginen
valinta osana avointa tiedetta.

Unelma

o o . .
= Hyvin resurssoitu ja monipuolisen

osaamisen omaava Datastuerttien
tiimi yllapitéé ja kehittaa
organisaation Datanhallinta-
palvelualustaa osana EOSCia ja
muita kansainvélisia federoituja
datan hallinnan alustoja.
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Datanhallinta-palvelualustan kayton

 Koulutukset

« Tekoélyyn ja koneluettaviin (FAIR)
metatietoihin ja
tutkijan/tukihenkildiden syottamiin
tietoihin perustuva Datanhallinta-
palvelualusta hoitaa datan
avaamisen DMP:n tietojen pohjalta




Tutkijan datapalvelujen tuki
Minimimalli

» Johtaminen
» Johto ymmartaa datan avoimuuden merkityksen

 Henkilbresurssit
 Vahintaan yksi henkilo
» Tuntee RDM:n perusteet ja pyrkii yllapitdmaan osaamistaan
o Tietdd mista 16ytyy RDM-tietoa
» Osaa yllapitaa verkkosivua tai saa tukea verkkosivun yllapitoon
» Tybaikaa on kohdennettu RDM-tiedon hankintaan ja verkkosivun yllépitoon

» RDM Tukipalvelut

» Verkkosivu, jossa on linkkeja, joiden takaa lyOtyy esim.
» Organisaation RDM ohjeistus
» Vastuullinen tiede Aineistot jatkok&yttG6n—Ssivu https://www.vastuullinentiede.fi/fi/jatkok%C3%A4ytt%C3%B6/aineistot-jatkokdsC3%AAytIC3%BE%CI%BEN
» Datan tallennuspalveluja
e Organisaation omat
» Organisaation tutkijoiden tieteenalojen data-arkistot
» Yleiset esim. https://zenodo.org/
» Muita datan hallintaan liittyvié palveluja, esim. anonymisointi
» Datan avoimuuden kursseja/webinaareja
» Avoimen tieteen kursseja/webinaareja




Tutkijan datapalvelujen tuki
Laajempimalli

e Johtaminen

 Johto panostaa datan avoimuuteen
» Tavoitteet, resurssit, seuranta/mittarit ja palkitseminen
 Yksikdiden vélisen yhteistyon organisointi

» Henkildresurssit

» Organisaation koon mukaisesti riittdva resurssointi tutkijan datapalvelujen tarjoamiseen ja kehittamiseen
* Roolien tunnistaminen ja vastuunjako yksikoiden valilla
» Osaamisen kehittdminen on suunnitelmallista ja jatkuvaa

» Kansallinen ja kansainvalinen verkostoituminen on osa RDM-tyota

. RDM tukipalvelut
Verkkosivut, joista I6ytyy kattavasti RDM-tietoa
» Helpdesk yhdessé osoitteessa <> yksikdiden valinen yhteistyo
» Henkilokohtainen tukipalvelu tilattavissa
e DMP tuki
* Koulutukset
* Viestinta (Markkinointi) monikanavaisesti



Tutkijan datapalvelut
Ideaalimalll

 Johtaminen
» Datan avoimuus on kansainvélisesti verkostoituneen tutkimusorganisaation strateginen valinta osana avointa tiedetta.

e Henkilbresurssit

* Hyvin resurssoitu ja monig_uo_lisen osaamisen omaava Datastuerttien tiimi yllapita4 ja kehittda organisaation Datanhallinta-
palvelualustaa osana EOSCia ja muita kansainvélisia federoituja datan hallinnan alustoja.

» RDM tukipalvelut
» Verkkosivu, joka esittelee Datanhallinta-palvelualustan kayton
* Koulutukset
» datanhallinnan merkitykseen eri tieteenaloilla eri kohderyhmille raataloityna
» Datanhallinnan-palvelualustan kaytt6on

» Tekodlyyn ja koneluettaviin (FAIR) metatietoihin ja tutkijan/tukihenkildiden sydttamiin tietoihin perustuva Datanhallinta-
palveltalusta hoitaa datan avaamisen DMP:n tietojen pohjalta

e DMP:n hallinta

Sopimukset ao. osapuolien valilla

Datan anonymisointi tarvittaessa

Lisenssit ja kéyttoehdot

Datan kuvailu verkkosivuille

Tilastotietojen keruu ja jakelu

* Rajapinnat datan jakeluun ja hyddyntdmiseen/uudelleen kdytt6on



Paattaminen ja uuden perustaminen —kysely
Tulokset

o Kysely lahetettiin 62 tyoryhmaan ilmoittautuneelle 8.5.2020.

« Naista viidelle viesti ei mennyt perille tai vastaaja palaa toihin
vastausajan jalkeen.

o Maaraaikaan mennessa kyselyyn vastasi 17 ryhmalaista,
vastausprosentti 31%.



Paattaminen ja uuden perustaminen —kysely
Johtopaatokset

 Vastaajat hyvaksyvat esitetyn tuotoksen tyoskentelyn lopputulokseksi.
(17/17 vastaajasta)

 Vastaajat hyvaksyvat sen, etta tuotoksen hyvaksymisen jalkeen
tyoryhma lopettaa tyoskentelynsa. (16/17 vastaajasta)

e Vastaajat kannattavat Tutkijan datapalvelujen markkinointi -
tyoryhman perustamista (16/17 vastaajaa)

e Muita havaintoja
* Miten tydryhmasta voi erota?

» Miten tarkistetaan osallistujalistan (Google sheet) yhteystietojen
ajantasaisuus



Paattaminen ja uuden perustaminen —kysely
Tulokset

Kysymys Kylla Ei Muu
Olen tyytyvainen tyéryhman tuotokseen? 17
Kun tuotos on hyvaksytty, niin lopetamme Tutkijan datapalvelut - 16 1

tyoryhman tydskentelyn?

Kannatan Tutkijan datapalvelujen markkinointi -tydryhméan 16 1
perustamista (tavoitteita ja tehtévia tarkennetaan, jos tyéryhma
perustetaan)?




Paattaminen ja uuden perustaminen —kysely

Kommentteja vastauksissa kysymys 1

e Kysymys 1. Olen tyytyvainen ty6éryhman tuotokseen?

. 'i;lokpputulos on hieno kiteytys, yllattavan hyva ajatelleen ryhman suurta

oKoa"

e "lopputuote nayttaa _Ioogiseltalja sen linjauksiin voi yhtya. Tyoryhmana
tyoskentely ehka olisi voinut olla tehokkaampaa tai Samaan tulokseen
paasta nopeammin.”

 "Tama on hyva tyokalu vaantaessani rautalankaa talon johdolle, joka
sindnsa suhtautuu positiivisesti asiaan, mutta ei siltikaan hahmota, mita

ﬁitaisi tehda. Naista kansallisen tason suosituksista, malleista yms. saa
yvan selkanojan omille esityksilleen ja puheilleen.”

 "Nama yhteiset tydéryhmat ovat tarpeen, vaikka varmasti jokaisella on
oman organisaation toiden liséksi vaikea I0ytaa aikaa yhteiseen

tyoskentelyyn."



Paattaminen ja uuden perustaminen —kysely
Kommentteja vastauksissa kysymys 2

Kysymys 2: Kun tuotos on hyvaksytty, niin lopetamme Tutkijan datapalvelut -tyéryhman tyoskentelyn?

"Tavallaan téssa vaiheessa on hyva katkokohta todeta tuotosten tulleen tuotetuksi ja jos lisaa kaivataan, niin
perustetaan sitten uusia ryhmia."

"Tuli ehka olennaisena (tai sitten ei) asiana mieleen tuosta Unelmamallista, ettd kun siind on tamé

johtamiskomponentti, niin toiminnan pitaisi olla tiedevetoista ja kehittdmisen lahtokohtien/mittariston tuolla

sieltd. Toimintaa olisi hyva ohjata yliopiston tai tutkimusorganisaation strategisilla tavoitteilla.

Tavallaan tama tutkimusdatamaailma (ml. EOSC) voisi hiljalleen kasvaa prosessi/ratkaisuléahtoisyydesta nk.
business-lahtoiseen kehittdmiseen).

Ja siis datan avoimuus on ihan hyvé strateginen valinta."
"tyonsa tehnyt saa menna ja olla tyytyvainen."

"Projektiteknisesti voi olla viisasta lopettaa tyoryhma télta eraa. Toki on kyse niin vahvasti kehitt)t/vast_aja
elavasta alueesta, etta kaikkien mallien sisaltdé varmaan muuttuu ja tdydentyy ajan saatossa, mutta ainahan
voi taas perustaa malleja paivittavan (uudistavan / mita nyt halutaan) tyéryhiman."

"Samaa mieltd, kun tuotos on saatu, on hyva pistad homma pakettiin ja telakalle ©"



Paattaminen ja uuden perustaminen —kysely
Kommentteja vastauksissa kysymys 3

 Kysymys 3: Kannatan Tutkijan datapalvelujen markkinointi -tyéryhman perustamista (tavoitteita ja
téhtavia tarkennetaan, jos tyéryhma perustetaan)?

« "toivottavasti tama ei mene paéllekkain viestintaan liittyvien tydryhmien toiminnan kanssa?
(uuden ryhman perustaminen)"

» "Jos tallaiselle koetaan olevan laajempaa tarvetta, niin mikas sitten, perustetaan vaan."
» "Hyvat perustelut :-)"

 "Tama on tarkea kokonaisuus, ja alleviivaa sita, etta pelkastaan palvelun olemassaolo ei tee siita
onnistunutta. Ymmarrettavyys ja hyodynnettavyys voi suurestikin parantua, jos siitd kerrotaan
(markkinoidaan) osaavasti ja oikeissa kohdissa, oikeille yleistille. Ryhman perustaminen
madraaikaisena on hyva idéea."

« "Tallainen tyo olisi suuri apu ainakin tammaisissa pienissa organisaatioissa, joissa tuon,
minimimallin mukainen 1 ihminen yrittaa viestia ja markkinoida yli omien osaamisrajojensa.

Varmasti yhta lailla se olisi iso apu isommissakin organisaatioissa, joihin mahtuu tietenkin viela
monimuotoisempia tilanteita ja tarpeita."

» "Uuden tydéryhmaén aihe kuulostaa tarpeelliselle."



Paattaminen ja uuden perustaminen -kysely

* Kysely lahetettiin 62 tyoryhmaan ilmoittautuneelle 8.5.2020.
Lahteena TSV:n yllapitama ilmoittautumiset sisaltavat Google sheet.

 Vastaukset pyydettiin tiistainin 12.5.2020 klo 14 mennessa.

 Kyselyviesti sisalsi
» Kolme kysymysta
» TAman esityksen alussa olevan aineiston tyoryhman tuotoksena
o Taustatietoa kysymyksiin



Paattaminen ja uuden perustaminen —kysely
Kysymykset

Taman kertaisessa Avoimen tieteen kevatpdiviin valmistelevassa mielipidetiedustelussa kolme kysymysta, joihin
on lisatietoa alempana viestissa:

1) Olen tyytyvainen tydéryhmén tuotokseen? Kylla/Ei
2) Kun tuotos on hyvaksytty, niin lopetamme Tutkijan datapalvelut -tyéryhman tydskentelyn? Kylla/Ei

3) Kannatan Tutkijan datapalvelujen markkinointi -tyoryhman perustamista (tavoitteita ja tehtévia
tarkennetaan, jos tydoryhma perustetaan)? Kyll&/Ei

Kyll&-vastaus ei tarkoita ilmoittautumista tyéryhmaan, jos sellainen perustetaan!
Ei-vastaus ei tarkoita, ettei voi osallistua tydryhman tyéskentelyyn, jos sellainen perustetaan.

Kaikkiin kysymyksiin riitta& Kylla tai Ei-vastaus, mutta vastauksiin voi kirjoittaa perusteluja ja kommentteja.



Paattaminen ja uuden perustaminen —kysely
Taustatietoa kysymyksiin

1) Tutkijan datapalvelut -tyéryhman tuotos
Valmistelin esitysté Avoimen tieteen kevéatpdiville, tuotoksestamme eli kolmesta tukipalvelumallista. Esitys on liitteena ja se |6ytyy myds FINN-ARMA -sivustolta:
https://wiki.eduuni.fi/x/uah2C

2) Tutkijan datapalvelut -tydryhmén lopettaminen
Ehdotan, etta paatamme Tutkijan datapalvelut -tydryhman, jos/kun tydryhmén tuotos on hyvaksytty. En ole ihan varma kuka tamén hyvaksyy, mutta kysyn tata TSV:sta.

3) Tutkijan datapalvelujen markkinointi -tydryhman perustaminen

Ehdotan, ettd perustamme Tutkijan datapalvelujen markkinointi -tydryhman. Tyéryhman tavoitteena olisi:

- tunnistaa parhaita kdytanteita (kansallisesti ja kansainvélisesti), joilla tutkijat saadaan tietoisiksi olemassa olevista palveluista, kokeilemaan/kayttamaan palveluja, antamaan
palautetta palveluista, osallistumaan palvelujen kehittamiseen laajemmin

- jarjestda webinaareja (ja muita tilaisuuksia) aiheesta

- koota yhteenveto dokumentti tunnistetuista parhaista kaytanteista

- lisatd parhaat kaytanteet Avoimen tieteen parhaat kdytanteet -hakemistoon (jos sellainen on olemassa / perustetaan)

RDA periaatteella tydskentelyaika olisi 18 kuukautta eli jos perustamme nyt, niin syyspaivilla 2021 esittelemme tuotokset, tietysti valiraportoiden syys- ja kevatpaivilla.

Perustelut tydryhmélle:

- Avoimen tieteen syyspaivilla 2019 ty6pajassa reilu kolmekymmenta osallistujaa oli kiinnostunut aiheesta ja padosa ilmoitti olevansa kiinnostunut tydstdmaan aihetta.

- Tydpajassa nousivat tarkeimmiksi datapalvelujen kehittdmiskohteiksi:

-- tarvitaan lisatietoa olemassa olevista palveluista ja niiden sopivuudesta eri tarpeisiin

-- markkinointi halutaan toteuttaa systemaattisesti ja pitkajanteisesti, tunnistamalla asiakkaiden tarpeet ja tdhan perustuen tarjota palveluja kohdennetusti seké laatimalla ohjeistusta
-- kaivataan (parempia) keinoja asiakkaiden tavoittamiseen

-- tavoitteena on brandatty palvelukokonaisuus, jonka perustana on organisaation linjaukset ja johdon tuki

- Miksi emme jatkaisi vanhalla ryhmalla? Mielestani on hyva paattaa tyéryhman tyo, kun se on toteuttanut tavoitteensa. Talldin uusi tydryhma ei ole mitenkéan sitoutettu tekemaan
aiemmin méadriteltyja tehtdvia. Samalla ne, jotka eivat ole kiinnostuneet uudesta tavoitteesta ja tehtavistd, voivat luontevasti jaada pois tyoskentelysta. Samoin tietysti toisinpéin el
jos ei ollut kiinnostunut aiemmasta aiheesta, niin nyt voi tulla mukaan tietéen, etta kyseessa uusiin tavoitteisiin tahtaava tydskentely.



